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Mau khiéu nai danh cho Thanh vién thwong mai cia ASH Plans

Chu y thanh vién Medicare Advantage — khng hoan thanh biéu mau nay. Yéu céu
“Mau Khang cao va khiéu nai danh cho thanh vién chwong trinh California Medicare Advantage
Plan”

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai vé bat ky dich vu cham séc y té nao cla quy vi, bao gdm ca viéc nhan
vién trong chuwong trinh khéng cung cdp cho quy vi dich vu chdm séc danh cho ngwdi chuyén gidi. Bé ndp
don khiéu nai, vui l1dng hoan thanh biéu mau nay. ASH Plans, hodc chwong trinh cham séc sirc khée y té
chinh cta quy vi phai giai dap cho quy vi trong vong 30 ngay theo quy dinh clia phap luét. Quy vi co thé goi
dén sb dién thoai trén thé Thanh vién (ID) cta quy vi hodc goi dén van phong ctia bac s néu quy vi cé bat ky
cau hdi nao. Néu quy vi cho rang viéc doi giai dap tir chwong trinh cham soc stre khoe ctia quy vi sé gay thiét
hai dén strc khde cla quy vi, hdy goi va dé nghi "Xem xét nhanh".

Vui 1dng in ho&c viét vao théng tin sau day:

Tén cda thanh vién (Ho, tén, tén dém)

Dia chi S dién thoai nha (bao gébm ma khu vuc)
Thanh phé, tiéu bang, ma Zip S6 dién thoai hang lam (bao gém ma khu vyc)
Tén cua chu lao dong hoac tap doan Sb ghi danh hoac ID thanh vién

Ngay sinh (ngay/thang/nam)
Néu mot nguoi khéc thanh vién nép don khidu nai nay, vui long cung cép théng tin sau day:

Tén: Sé dién thoai ban ngay:

Méi quan hé v&i thanh vién:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma Zip:

Viét ndi dung khiéu nai ciia quy vi. Cung cép ngay, gi®, tén clia ca nhan, dia diém, v.v. lién quan.




M American Specialty Health,

American Specialty Health Plans of California, Inc.

Vui ldng dinh kém ban sao cla bat ky hd so ndo cé thé gitp ching téi hiéu rd khiéu nai ctia quy vi.
Néu quy vi dinh kém thém trang, vui ldng danh déau vao 6 nay. [ |

Vui long KY TEN va GU'I QUA BUONG BUU DIEN hoac FAX bleu mau d& dién day da dén P.O. Box 509077,
San Diego, CA 92150-9077 hoac 877-404-2746. Hoac néu cé thé, vui long g bleu mau da dién day da dén
chwong trinh chdm séc strc khde y té chinh ctia quy vi. Xem Chirng thurc bao hiém dé biét thém thong tin.

Ngay: Chir ky caa thanh vién:

Ngay: Chir ky cia ngwoi dai dién:

THONG BAO GUI BEN THANH VIEN HOAC NGUO'l BAI DIEN:

S& Quan ly Cham soéc Stre khde California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc
strc khée. Néu quy vi co khiéu nai lién quan dén chwong trinh cham séc strc khde ctia minh, trudec tién,
quy Vi nén goi dén s6 1-800-678-9133 dé lién hé véi chwong trinh nay va lam theo quy trinh giai quyet
khiéu nai noi bo trwde khi lién hé voi S&. Viéc ap dung quy trinh giai quyét khiéu nai nay khong lam mat di
bat ky quyeén loi hay bién phap phap ly nao ma quy vi co thé dwoc hwdng. Néu quy vi can hd tro xi ly
khiéu nai lién quan dén tinh huong khan cép, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh g|a| quyét théa dang hodc
da keo dai qua 30 ngay ma van chwa dwoc giai quyét, quy vi co thé goi dén S& dé duwoc tro giup. Quy vi
cling co the da diéu kién tham gia quy trinh Danh gia Y té Doc lap (IMR). Néu da diéu kién, quy trinh IMR
sé& cung cap mot danh gia khach quan dbi voi cac quyét dinh y t& do chwong trinh cham séc strc khée dua
ra lién quan dén tinh can thiét vé méat y khoa cta dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac
quyét dinh chi trad cho nhirng phwong phap diéu tri mang tinh thir nghlem hoac dang trong giai doan nghién
ctru cling nhw cac tranh chép vé thanh toan dbi véi dich vu y té khan cap hodc cap ctru. S& cting c6 duong
day mién cwéc (1-888-466-2219) va dworng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh hoac
khiém ngén. Trang web ctia S& tai dia chi www.dmhc.ca.gov c¢é s&n mau don khiéu nai, mau don dang
ky IMR va hwéng dan di kem.

Nhan vién lién bang: Néu quy vi 1a Nhan vién lién bang, quy vi cé thém quyén khac thdng qua Van phong
quan ly nhan sy (OPM) thay vi DMHC. Vui long tham khado Tap sach giéi thieu Chwong trinh Phuc loi y té danh
cho Nhan vién lién bang (FEHB), cho biét rang quy vi co thé yéu cdu OPM danh gia quyét dinh tir chéi sau khi
quy vi dé& nghi chwong trinh chdm séc stre khée clia quy vi xem xét lai quyét dinh tir chdi hodc phi nhan ban
dau. OPM sé xac dinh xem chwong trinh cham soc stre khde cua quy vi co ap dung chinh xac cac diéu khoan
clia hop dong khéng khi tr chdi yéu cau bdi thuwéng hodc yéu cau dich vu ctia quy vi. G yéu cau danh gia
ctia quy vi dén: Office of Personnel Management, Office of Insurance Programs Contracts Division 1V, P. O.
Box 436, Washington, D.C. 20044

Nhan vién ctia Cong ty tw bao hiém: Quy vi c6 thé c6 quyén khiéu nai dan sw theo Phan 502(a) trong Dao
luat ddm bao thu nhap hwu tri cho nhan vién (ERISA) néu quy vi ghi danh véi chwong trinh cham soc stre khée
cua quy vi thong qua chu lao dong tuan theo ERISA. Trwdc tién, hay chéc chan rang moi danh gia khang cao
yéu cau bdi thwérng da hoan thanh va yéu cau bdi thuwéng cla quy Vi chwa dwoc chép thuan. Khi dé hay tham
van véi quan tri vién chwong trinh phuc loi ctia chil lao dong dé xac dinh xem chwong trinh phic loi ctia chi
lao ddng c6 bi chi phdi bdi ERISA khéng. Ngoai ra, quy vi va chwong trinh cham séc strc khde clia quy vi c6
thé c6 cac lwa chon giai quyét tranh chap tw nguyén khac nhw hoa giai.

QUAN TRONG: Néu quy vi gap kho khan khi doc tai liéu nay va c6 nhu cau ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh,
chung t6i cé thé cé ngwdi gilp quy vi. Quy vi cé thé goi dén sb 1.800.678.9133 tiv thir Hai dén thir Sau 5 gidy
sang dén 6 gi® tbi gie Thai Binh Dwong. Dich vu nay dwoc mién phi. Vi tai liéu nay c6 thé yéu cau quy vi hanh
dong, nén quy vi nén goi dién sém nhét cé thé.



